UNA HERRAMIENTA
DE GESTION

Por el Ing. P. A. Pablo Semberoiz*

;Por qué no vincular el concepto de trazabilidad con el concepto de gestion eficiente? Para lograr
“encontrar y seguir el rastro”, es necesario un estricto orden en la implementacion y gestion de do-
cumentos y registros, que permita a partir de datos generar informacion, sobre la cual se sustente el

conocimiento de nuestro negocio.

A través de diferentes congresos y char-
las con productores es comtin observar
que suele vincularse la trazabilidad
con conceptos como certificacion, tra-
mites de exportacion, caravaneo, docu-
mentos de identidad, etc. Pero ;Cual es,
en realidad, el verdadero significado v
valor de la trazabilidad?

Para intentar responder esta pregunta
es importante recurrir a las fuentes en
busca de definiciones que nos permi-
tan partir de conceptos comunes. Se-
gtin el Reglamento de la Comunidad
Europea N° 178 del ano 2002 la traza-
bilidad se define como “La posibilidad
de encontrar y seguir el rastro, a través
de todas las etapas de produccién,
transformacion y distribucion de un
alimento, un pienso (racion), un ani-
mal destinado a la produccion de ali-
mentos 0 una sustancia destinados a
ser incorporados en alimentos o pien-
so0s 0 con probabilidad de serlo”.

A su vez 1SO 8402 define este concepto
como “Aptitud de reconstruir la historia,
uso o la localizacion de un producto por
medio de identificaciones registradas.”
Siguiendo con las fuentes, el articulo
18 del Reglamento (CE) N° 178/2002,
referido exclusivamente a trazabilidad,
dice textualmente “Los explotadores
de empresas alimentarias y de empre-
sas de piensos (raciones) deberan po-
der identificar a cualquier persona que
les haya suministrado un alimento, un
pienso a un animal destinado a la pro-
duccién de alimentos”.

Refiriéndonos a las definiciones cita-
das, la trazabilidad nos ofrece una he-
rramienta que permite, mediante re-
gistros, conocer las acciones, procesos
y responsabilidades inherentes a cual-
quier proceso y/o producto. Debemos
hacer foco, entonces, en comprender
la trazabilidad como una herramienta
de gestion, que a través del eje datos-
informacion-conocimiento nos per-
mite mejorar la operatividad de nues-
tro negocio,

En una actividad como la produccion
agropecuaria primaria, donde el precio
es fijado por el mercado, el margen de-
be ser manejado por la reduccion en los
costos operativos de la empresa. Estos
son visibles en cada balance contable,
como fijos y variables. La influencia que
éstos tengan en cada empresa agrope-
cuaria estard definida por la direccién y
dependeran de su adecuada gestion.
Para eso es necesario tener en cuenta
la eficiente utilizacion de los recursos
fisicos, humanos y financieros. ;Son los
costos fijos y variables los tinicos costos
sobre los que podemos trabajar? Un
Documento de Transito Animal (DTA)
con errores en su llenado puede aca-
rrear idas y vueltas a la oficina local, in-
clusive al frigorifico, para solucionar-
las. Entretanto, los animales estaran
detenidos en este altimo a la espera de

la solucién con las pérdidas en calidad
y rendimiento que esto puede generar.
Las llamadas telefénicas seran muchas
ademads del tiempo operativo del per-
sonal asignado a resolver este proble-
ma en lugar de continuar con su tarea,
Estos costos que pasan desapercibidos
al cierre de un balance contable, por su
esencia, son los llamados costos ocul-
tos o costos de la no calidad.

Como éste, los casos sobran para ejem-
plificar costos ocultos en una empresa
agropecuaria. La capacitacion al perso-
nal responsable de cada actividad acerca
de las tareas a desarrollar, pero también,
la razén e importancia de su correcta
realizacion permitira reducir estos cos-
tos en forma paulatina pero evidente.
Un andlisis integral de las actividades
llevadas a cabo en un establecimiento
de forma sistémica permite la vincula-
cion de los flujos fisicos y de informa-
cion para su adecuada gestion. Como
ejemplo basta citar el ingreso de un pro-
ducto agroquimico o insumo veterina-
rio, como flujo fisico y el “remito” que lo
acompana como flujo de informacion.
Ademis, el registro permanente de los
responsables asignados en forma clara a
cada actividad y su ribrica periddica en
los registros permite alcanzar una mas
eficiente gestion del personal.

Si la trazabilidad consiste entonces, en
registrar en forma metodica los even-
tos y asignar e identificar responsabili-
dades, ;por qué no utilizarla para una
mejor gestion de la empresa?
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El mejoramiento interno de la gestion
sobre bases uniformes, la clara asigna-
cion de responsabilidades, la genera-
cion de conocimiento a partir de la in-
formacion, el correcto manejo de los
productos veterinarios € Insumos

agroquimicos y la implementacién de
pricticas de bienestar animal, entre
otras acciones sustentadas en la capaci-
tacion del personal, repercutiran en la
calidad de la gestion de la empresa
agropecuaria.

En la actualidad, mas que nunca, la cali-
dad no estd en las cosas que hace la gen-
te sino en la gente que hace las cosas.

* Coordinador de Operactones
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