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Gestion y calidad en la
empresa agropecuaria

El autor analiza herramientas como |a trazabilidad y las buenas practicas en el gerenciamiento
de la produccién de alimentos, apuntando a mejorar aspectos de su calidad e inocuidad.

Ing- PA Pablo Rutine Semberoiz

En los Gltimos afios el grado de exi-
gencia del consumidor respecto de la
calicdhadd de los alimentos se ha ido ele-
vando v diversificando en el ambito in-
ternacional v especialmente en la co-
munidad europea. Es claro que este in-
cremento se ha hecho nowr especial-

mente en virtud del aumento de su po-
der de negociacion, de la cantidad de
informacion disponible v de la oferta
de una gran variedad de productos.
La Unidn Europea, a partir de las
repetidas crisis higiénicosanitarias de
los viltimos anos, v con ¢l objeto de al-

canzgar una adecuada confianza poy
parte de sus ciundadanos, ha estableci-
do a traves de su legislacion una sene
de requisitos respecto de la seguridad
de los alimentos; A su vez, diversos en-
tes privados han reforzdo ;llj;;unm tle
estos requisitos mediante aexigencia a
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sus proveedores de cumplimiento de
protocolos, aplicables en diferente me-
dida a las diversas realidades interna-
cionales,

Estas son las razones que han gene-
rado que, conceptos como trazabilidad
y buenas practicas, sean moneda co-
mmiente en el vocabulario del productor
argentino aungue no siempre con un
significado claro y definido.

Debemos por esta razon, y para ase-
gurarnos hablar un mismo lenguaje
tecnico, definir ambos conceptos. Para
¢ésto, y tan solo tomando una de las mu-
chas definiciones que existen, pode-
mos citar la ISO 8402-2000 que define
a la trazabilidad como la “aptitud para
reconstruir la historia, el uso o la loca-
lizacion de un producto por medio de
identificaciones registradas™. A su vez
podemos definir las Buenas Pricticas
Agropecuarias como aquellas pricticas
orientadas a la mejora en los métodos
convencionales de produccion y mane-
Jo en el campo. Las mismas tienen por
objeto garantizar la inocuidad de los
alimentos, incrementar la seguridad en

el trabajo agrario, disminuir el impacto
negativo de la actividad sobre el medio
ambiente v favorecer el bienestar de
los animales.

Lo que queda claro al escuchar al
productor en reuniones técnicas, semi-
narios y conferencias es que, de la apli-
cacion de estas “exigencias”, espera
una gratificacion o sobreprecio para su
producto, considerando los costos aso-
ciados a la implementacion y certifica-
cion de esos productos o procesos. Da-
do que la exigencia, por definicion, es
ciertamente inapelable y tenemos que
aceptarla, debemos plantearnos la po-
sibilidad de wransformar estas exigen-
cias en oportunidades de mejora para
nuestra empresa.

Analisis sistémico

Sabemos que nuestro margen de ga-
nancia sera el resultado de restar al
precio de mercado de nuestro produc-
to, los costos directos e indirectos de su
produccion. Es sabido también, que la
produccion primaria en Argentina no
es fijadora de precios, sino que los mis-

mos son establecidos por el mercado.
A esta realidad sumémosle la dificultad
de obtener precios diferenciales por
ofrecer un “producto seguro” en cum-
plimiento con la legislacion internacio-
nal y/o protocolos de origen privado.
Estos conceptos nos llevan, siempre
buscando una oportunidad ante las
exigencias externas, a trabajar sobre
nuestros costos. Estos son visibles en
cada balance contable, como fijos y va-
riables. La influencia que éstos tengan
en cada empresa agropecuaria estara
definida por la Direccion y depende-
ran de su adecuada gestion. Pero son
los costos fijos y variables los tinicos so-
bre los que podemos trabajar?

Existe otro tipo de costo que, por su
naturaleza, es dificil de detectar. Es el
llamado costo oculto o “de la no cali-
dad”. Este costo solo podra ser identifi-
cado en la medida que, utilizando la
herramienta de la trazabilidad, trabaje-
mos sobre el registro sistematico de los
datos propios de nuestra produccion,
generando de esta manera informa-
cion, y solo recién contar con conoci-
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miento real de lo que pasa en nuestra
empresa. Este eje Datos-Informacion-
Conocimiento sera la base salida nece-
saria para alcanzar la eficiencia ambi-
cionada por todo productor en su ex-
plotacion.

Por su parte, 3 continuando con el
conceplo de costos ocultos, las Buenas
Practicas Agropecuarias aplicadas a
nuestra produccion, mediante capaci-
tacion al personal, generaran un uso
mas eficiente de los recursos disponi-
bles vy un mayor compromiso por parte
del personal que, reconocido por la
CIMPresad, ASUMIra Con mavor Hih]m'-'.ia
cion su labor diaria, Para citar un ejems-
plo, un accidente de un operario que
genere tan solo un dia de ausencia, se-
ra un generador de costos ocultos que
no siempre se identifican en lorma co-
rrecta. Dependiendo de la actividad re-
alizada por dicho operario, hara falta
[OMAr 4 Olra persona para esa activi-
dad, o en el mejor de los casos el resto
del personal debera trabajar mas para

cubrir esa aunsencia. Y esto sera aun

Mas grave si lomamos en cuenta que

no necesariamente todas las tareas
pueden ser realizadas por cualquiera.
En todo caso, habria que reestructuras
las actuvidades planificadas con los upi-
COs inconvenientes operativos que esto

genera, entre otras complicaciones.

La oportunidad

Para ¢l logro de los objetivos de una
organizacion en lorma ehiciente es hun-
entender los

damental iwdennhicar

procesos interrelacionados como un
Sistema  Integrado, La capacitacion
permanente de la gente que conlorma
la empresa permitira mejorar la ges-
non y calidad de los procesos, elevar el
mvel tecnico e idoneidad del personal,
disminuir los riesgos laborales propios
del sector y fortalecer el vinculo entre
empresa y empleado, Ademas, una co-
rrecta asignacion de responsabilidades
en cada eslabon de la organizacion
[n*l!lliii];i (que cada persona sea clara-
mente responsable de su actividad, que

los |n'nI1-.~'-iuu';11-:'.~i. de la empresa reali-

cen un control agil v periodico de las
acciones realizadas v se facilite la iden-

tificacion de las oportunidades de me-

jora dentro de la gestion empresarial.

LIna decision eficaz seri consecuen-
cia e analizar los datos v la informa-
cion disponibles dentro del Sistema,
Lina ehciente administracion de recur-
SO8 permitira rastrear los eventos ocu-
rmidos en la organizacion y de esta ma-
nera aumentar la ehiciencia en los con-
troles internos relativos a los recursos
propios v/ o externos de la empresa.

Es en estos procesos donde encon-
traremos la gran oportumdad de aph-
car las herramientas de trazabilidad y
buenas practicas agropecuanas, ya no
por imposicion vy como condicion de
ingreso a mercados especificos sino co-
mo pilares fundamentales de una ges-
tuon ehiciente y eficaz sobre nuestra
CImpresa agropecuaria.

Especialmente en estos tiempos
donde, mids que nunca, la calidad no
esta en las cosas que hace la gente sino

en la gente que hace las cosas.<
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